II.

REGULAMIN

Programu Alchemia Zadowolenia - Gramy Emocjami

Postanowienia ogé6lne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dzialania Programu Alchemia Zadowolenia - Gramy
Emocjami zwanego dalej ,Regulaminem” oraz prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikéw
Programu. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronach internetowych Organizatora oraz na
stronie www.alchemiazadowolenia.pl .

2. Program Alchemia Zadowolenia - Gramy Emocjami zwany dalej ,Programem” ma na celu
budowanie wiezi pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami Programu, stale podwyzszenie
kwalifikacji Uczestnikéw Programu oraz podnoszenie konkurencyjnosci Organizatora na rynku.
Termin trwania Programu jest nieoznaczony.

3. Organizatorem Programu jest:

A-Z Finanse S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-079), ul. Ruska 51b lok. 317, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000290015, kapitat zaktadowy: 617.055,60 zt w calosci optacony,
NIP: 895-185-00-38, REGON: 933039942;

Goldenegg S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-079), ul. Ruska 51b lok. 317, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000314745, kapitat zakladowy 13.521.645,- zt w
calosci optacony, NIP: 113-249-07-40, REGON: 015748273.

4. Produkty sprzedawane za posrednictwem Organizatora oferowane przez podmioty
wspolpracujace z Organizatorem:

a. kredyty hipoteczne.

5. Szczegotowe informacje na temat produktéw sprzedawanych za posrednictwem Organizatora
mozna uzyskac¢ w siedzibie Organizatora, placéwkach i jednostkach Organizatora, jak réwniez na
stronach internetowych: Organizatora Programu.

6. Uczestnik Programu, to kazda pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnosé¢ do
czynnoéci prawnych, ktéra podpisze ,Umowe o Przystapienie do Programu” potwierdzajaca chec¢
przystapienia do Programu na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz zostanie
zarejestrowana w systemie obstugujacym Indywidualne konto punktowe Uczestnika.

7. Indywidualne konto punktowe, jest to konto punktowe Uczestnika, na ktérym sa gromadzone
punkty Uczestnika oraz sg przekazywane Uczestnikowi informacje zwigzane z Programem i
organizowanymi konkursami, szkoleniami oraz wyjazdami integracyjnymi dla Uczestnikéw
Programu.

8. Klient Polecony to osoba, ktéra zostala polecona Organizatorowi przez Uczestnika i ktéra
dokonata zakupu produktu sprzedawanego za posrednictwem Organizatora.

9. Punkty to punkty przyznawane przez Organizatora Uczestnikowi, wedlug zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie, naliczane w Indywidualnym koncie punktowym Uczestnika.

Cele Programu oraz podstawowe metody realizacji Programu

Gléwnym celem Programu jest budowanie wiezi pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami
Programu, stale podwyzszenie kwalifikacji Uczestnikéw Programu oraz podnoszenie
konkurencyjnosci Organizatora na rynku.

Podstawowym elementem budowania przewagi konkurencyjnej sa szkolenia opracowywane i
wdrazane przez Organizatora majace na celu zapoznawanie Uczestnikéw Programu z oferta
produktéw sprzedawanych za posrednictwem Organizatora oraz rozwijanie ich umiejetnosci
interpersonalnych.
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Ponadto Organizator Programu organizuje imprezy reklamowo-integracyjne majace na celu
stworzenie wiezi z Organizatorem, jak i pomiedzy Uczestnikami.

Majac na uwadze powyzsze, Program bedzie realizowany za posrednictwem nastepujacych metod:

1. szkolenia;

2. konkursy;

3. imprezy reklamowo-integracyjne.

1. Szkolenia

Podstawowa metodq realizacji programu jest organizowanie szeroko rozumianych szkolern a w
szczegolnosci dotyczacych zagadnier zwigzanych z:

1) znajomoscia produktéw finansowych sprzedawanych za posrednictwem Organizatora,

2) technikami sprzedazy,

3) znajomoscia obslugi i funkcjonalnosci systemu informatycznego obstugujacego Program,

4) dzialan rynkowych podejmowanych przez podmioty zajmujace sie dzialalnoscia

konkurencyjna do dzialalnosci prowadzonej przez Organizatora,
5) znajomoscig prowadzonej przez Organizatora dzialalnosci gospodarczej,
6) rozwijaniem umiejetnosci interpersonalnych Uczestnikéw Programu.

2. Konkursy

Konkursy sg organizowane dla Uczestnikéw Programu, ktérzy uzbieraja odpowiednig ilos¢ punktéw
i wyraza che¢ przystgpienia do Konkursu na warunkach okre$lonych w odrebnych Regulaminach.
Warunkiem wziecia udzialu w konkursie jest uzbieranie okreélonej ilosci punktéw i udzielenie
prawidlowej odpowiedzi na pytanie konkursowe. W ramach konkursu Uczestnicy zobowigzani sg do
wykazania sie wiedza zwiazana z dziatalnoscig Organizatora.

Szczegdly kazdego z organizowanych konkurséw publikowane sa na stronie internetowej
Organizatora, badZz umieszczane na Indywidualnym koncie punktowym, w formie odrebnych
regulaminéw.

Organizator zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ organizowania konkurséw opierajacych sie na innych
zasadach niz wskazane powyze;j.

3. Imprezy reklamowo-integracyjne.

Organizator w ramach przedmiotowego Programu organizuje imprezy integracyjne dla jego
uczestnikéw. Warunki wziecia udzialu w imprezie okreélane sa kazdorazowo przez Organizatora
poprzez przestanie informacji na adres poczty elektronicznej Uczestnika, badZ poprzez zamieszczenie
informacji na Indywidualnym koncie punktowym.

Uczestnicy Programu

1. Status Uczestnika Programu uzyskuje sie poprzez zawarcie ,Umowy o Przystapienie do
Programu” z Organizatorem i doreczenie jej Organizatorowi (przekazanie wtasciwemu Doradcy
Organizatora lub doreczenie do siedziby Organizatora).

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

3. Uczestnik w terminie 7 dni roboczych od dnia doreczenia Organizatorowi ,Umowy o
Przystapienie do Programu” otrzymuje (poczta elektroniczna lub sms-em) login oraz hasto
dostepu do Indywidualnego konta punktowego Uczestnika.

4. Uczestnik zobowigzany jest powiadomi¢ natychmiast Organizatora Programu o kazdej zmianie
swoich danych osobowych poprzez uzupetnienie odpowiedniego formularza na Indywidualnym
koncie punktowym, badz przestanie nowych danych za posrednictwem poczty elektronicznej na
nastepujacy adres email: alchemia.zadowolenia@azfinanse.pl lub na adres siedziby Organizatora
listem za potwierdzeniem odbioru.

5. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomi Organizatora o zmianie swoich danych osobowych,
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za opdZnienie lub brak dzialania spowodowany
nie zaktualizowaniem danych, w szczegélnosci za opéznienie w wydaniu loginu oraz hasta
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dostepu, ani za wysytanie informacji dotyczacych Programu, informacji o stanie konta lub nagréd
wygranych w Konkursie na niewlasciwy adres.

Organizator bedzie informowal Uczestnikéw o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez
zamieszczenie informacji na stronach internetowych organizatora oraz na stronie
www.alchemiazadowolenia.pl .

Gromadzenie i zasady dysponowania Punktami w Programie

. Uczestnik otrzymuje punkty, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Programu, za

Produkty nabyte za posrednictwem Organizatora przez Klienta Poleconego przez Uczestnika.
Klient Rekomendowany powinien w momencie dokonania zakupu produktu sprzedawanego za
posérednictwem Organizatora potwierdzi¢ na piSmie, badZ w inny sposéb wskazany przez
Organizatora, ze zostal polecony przez Uczestnika Programu, podajac jednocze$nie dane
Uczestnika umozliwiajacego jego weryfikacje w celu wprowadzenia otrzymanych punktéw do
systemu informatycznego obstugujacego Indywidualne konto punktowe Uczestnika.
Wprowadzenie naleznych Uczestnikowi punktéw powinno nastapi¢ w terminie do 30 dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym skutecznie zostala zawarta umowa sprzedazy z
Klientem Poleconym.

Zasady naliczania punktow okreSla zawarta przez Uczestnika z Organizatorem Umowa o
przystapienie do Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym czasie
zasad naliczania punktéw, o ktérej Uczestnik otrzyma informacje poczta elektroniczng, badz, ktéra
zostanie umieszczona na Indywidualnym koncie punktowym. Jednakze punkty zgromadzone do
dnia zmiany zasad naliczania punktéw sa wykorzystywane wedlug zasad sprzed dokonania
zmiany w terminie 6 miesiecy od dnia zmiany zasad naliczania punktéw.

Uczestnik gromadzi punkty na Indywidualnym koncie punktowym.

Punkty uprawniaja do wziecia udzialu w Konkursach organizowanych przez Organizatora oraz
okreslaja poziom aktywnosci Uczestnika w Programie, ktéry moze by¢ podstawa do zapraszania
Uczestnika Programu na réznego rodzaju imprezy, wyjazdy oraz szkolenia.

Po 6 miesigcach braku aktywnosci w Programie (braku naliczenia punktéw w Programie)
Uczestnik traci 50 % przyznanych punktéw.

Po 12 miesigcach nieaktywnosci w Programie (braku naliczenia punktéw w Programie) Uczestnik
traci 100 % przyznanych punktow.

Prawo do dysponowania punktami przystuguje Uczestnikowi.

10. Uczestnik moze przekazaé swoje punkty innemu Uczestnikowi.
11.Uczestnik w celu przekazania punktéw innemu Uczestnikowi informuje Organizatora za

posrednictwem aplikacji, ktéra znajduje si¢ na jego Indywidualnym koncie punktowym o checi
przekazania punktéw innemu Uczestnikowi, jednocze$nie podajac liczbe przekazywanych
punktéw oraz dane umozliwiajace zidentyfikowanie Uczestnika, ktéra ma otrzymac¢ punkty. Po
wykonaniu powyzszego polecenia, Uczestnik otrzyma na swoéj adres poczty elektronicznej
informacje dotyczaca wydanego polecenia przekazania punktéw, ktéra musi potwierdzié¢ w
spos6b wskazany w wiadomosci. Automatycznie po dokonaniu potwierdzenia Uczestnik, ktéremu
zostaly przekazane punkty otrzymuje je na swoim Indywidualnym koncie punktowym.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia powstale na skutek przekazania punktow

przez jednego Uczestnika drugiemu.

13. Zgromadzone przez Uczestnika punkty moze wykorzysta¢ osoba dowolnie wskazana przez

Uczestnika, jednakze musi ona przystapi¢ do Programu i uzyskac status Uczestnika.
Obstuga Uczestnikéw Programu

Obstuga Uczestnikéw Programu nastepuje poprzez Indywidualne konto punktowe po
zalogowaniu na stronie www.alchemiazadowolenia.pl lub poprzez poczte elektroniczna.

Kontakt Uczestnika z Organizatorem realizowany jest przez odpowiedni formularz kontaktowy
dostepny dla Uczestnika po zalogowaniu w Indywidualnym koncie punktowym. Jesli
zalogowanie nie jest mozliwe dopuszcza sie kontakt przez poczte elektroniczng wysylang przez
Uczestnika na adres: alchemia.zadowolenia@azfinanse.pl .
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Uczestnik moze sklada¢ reklamacje zwigzane z naliczaniem Punktéw za posrednictwem
odpowiedniego formularza na Indywidualnym koncie punktowym lub poczty elektronicznej.
Reklamacje zwigzane z naliczaniem Punktéw rozpatrywane sa przez Organizatora po wskazaniu
przez Uczestnika konkretnych ustug, dat i dzialan, za ktére Punkty zostaty blednie naliczone.
Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenie reklamacji zwigzanej z naliczaniem Punktéw w
ciggu 7 dni od dnia otrzymania Reklamagji.

Ochrona danych osobowych

Organizator jest Administratorem danych osobowych Uczestnika.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika podane w ,Umowie o Przystapienie do
Programu” oraz w formularzach wypetnianych na Indywidualnym koncie punktowym, w celach
zwigzanych z realizacja Programu na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Dane
osobowe s3 przetwarzana zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833).

Dane osobowe przetwarzane beda réwniez w celach marketingowych, w granicach zwigzanych z
uczestnictwem w Programie.

Poprzez przetwarzania danych osobowych rozumie si¢ przechowywanie, opracowywanie (w tym
kopiowanie), zmienianie i usuwanie danych, jedli jest to niezbedne do nalezytej realizacji
Programu.

Uczestnikom przysluguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Postanowienia koficowe

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu Programu. Aktualna wersja regulaminu dostepna
jest na stronach internetowych Organizatora.

Organizator ma prawo wykluczyé Uczestnika z udzialu w Programie w przypadku, gdy zaistnieje
przestanka wskazujaca na dzialania Uczestnika sprzeczne z postanowieniami Regulaminu,
przepisami obowiazujacego prawa lub dobrymi obyczajami. W przypadku wykluczenia
Uczestnika z udzialu w Programie, zgromadzone przez Uczestnika punkty zostaja zlikwidowane.
Organizator ma prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie, jednoczednie
informujac o tym fakcie Uczestnikéw na 30 dni przed zakorniczeniem trwania Programu.

Do rozpatrywania spraw wynikajacych z Programu zastosowanie ma prawo polskie. Wszelkie
spory mogace wynikna¢ pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, a dotyczace wykonywania
niniejszego Regulaminu Programu, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny, wlasciwy dla siedziby Organizatora, z
tym, ze w przypadku sporéw z Uczestnikami bedacymi konsumentami, sgdem wiasciwym bedzie
sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania (siedziby) strony pozwanej. Miejscem wykonywania
Regulaminu oraz Umowy o przystgpienie do Regulaminu jest siedziba Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2011 r.



